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ПОЛОЖЕНИЕ

О КОМПЛЕКСНОЙ СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ И ЭФФЕКТИВНОСТЬЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВУЗА

(Новая редакция)

ВВЕДЕНИЕ

Организация высшего профессионального образования на основе Государственных образовательных стандартов высшего профессионального образования (ГОС ВПО), Федеральных государственных образовательных высшего профессионального образования стандартов (ФГОС ВПО) и федеральных государственных требований, определяющих содержание и уровень подготовки специалистов, а также интеграция в мировое образовательное пространство выдвигают требование управления качеством подготовки выпускников вузов в соответствии с требованиями международных и государственных стандартов качества.
Система управления качеством и эффективностью деятельности НОУ ВПО «Поволжский институт бизнеса» разработана на основе государственного стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001 "Система менеджмента качества. Требования".

Данный стандарт направлен на применение "процессного подхода" при разработке, внедрении и улучшении результативности системы менеджмента качества с целью повышения удовлетворенности потребителей путем выполнения их требований. Для успешности функционирования организация должна определить и осуществить менеджмент многочисленных видов деятельности. Деятельность, использующая ресурсы и управляемая с целью преобразования их в продукцию (услугу), может рассматриваться как процесс. Преимущество процессного подхода состоит в непрерывности управления, которое он обеспечивает на стыке отдельных процессов в рамках их системы, а также при их комбинации и взаимодействии.

Указанный стандарт не предполагает единообразия в структуре системы менеджмента качества или документации и позволяет в полной мере учитывать специфику целей, выпускаемой продукции, применяемых процессов, размер и структуру организации.

Главной особенностью вуза является отличие результатов его деятельности от общепринятого понятия "продукция". Основным продуктом деятельности коллектива вуза является выпускник - личность с новым уровнем знаний, умений, навыков, интеллекта, позволяющим быстро адаптироваться в производственной, научной, жизненной сферах. Заказчиками данной продукции являются: сам обучаемый, его родители, предприятия, которые оплачивают образование своих сотрудников или их детей и государство. В отличие от обычной продукции качество выпускника по окончании вуза - это лишь основа, фундамент для его дальнейшего совершенствования в процессе производственной, научной деятельности, для роста его квалификации и карьерного роста.

Термин "продукция" в соответствии с данным стандартом может означать также "услугу", поэтому образовательные и другие услуги  можно воспринимать как промежуточную продукцию, полученную в результате того или иного процесса, осуществляемого в вузе, качеством которой также необходимо управлять.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Комплексная система управления качеством и эффективностью деятельности НОУ ВПО «Поволжский институт бизнеса» (КС) предназначена для обеспечения и поддержания уровня подготовки специалистов в соответствии с обязательными требованиями ГОС ВПО, ФГОС ВПО, федеральными государственными требованиями, требованиями и предложениями потребителей, выпускников и других заинтересованных сторон. КС объединяет все процессы по подготовке студентов,  аспирантов, слушателей в институте в единую систему и предусматривает измерение и мониторинг на различных этапах деятельности коллектива с целью совершенствования образовательных процессов, повышения качества обучения и воспитания. Так как процесс формирования интеллектуальной "продукции" в вузе является многофакторным, многопрофильным, то КС представляет собой совокупность подсистем, охватывающих контингент обучающихся от школьников (довузовская подготовка) до специалистов (послевузовская подготовка), что определяет область ее применения. Каждая подсистема управляет определенным характерным видом деятельности. По мере совершенствования системы образования, возникновения новых направлений деятельности или снижения актуальности устаревших процессов перечень подсистем и их содержание могут меняться в рамках постоянного самосовершенствования КС.
КС в целом и каждая подсистема фактически содержат все элементы, описываемые моделью СМК ГОСТ Р ИСО 9001-2001. 

2. СТРУКТУРА КС
При идентификации основных процессов в деятельности вуза выдержана структура, предложенная стандартами для обеспечения в дальнейшем возможности сертификации создаваемой системы. В результате структура внутривузовской системы менеджмента качества представлена совокупностью следующих взаимосвязанных и взаимодействующих процессов, относящихся к четырем блокам.

1. Деятельность руководства в КС.

1.1. Разработка миссии, целей и задач в области качества.

1.2. Формирование политики и основных направлений деятельности в области управления качеством и эффективностью деятельности вуза.

1.3. Формирование и развитие КС.

1.4. Распределение ответственности и полномочий, обеспечение внутренних коммуникаций.

1.5. Анализ функционирования и результатов КС.

1.6. Формирование мотивационных механизмов.

1.7. Взаимодействие с внешней средой и заинтересованными сторонами.

2. Основные процессы КС.

2.1. Формирование контингента.

2.2. Проектирование и разработка образовательных программ (основных, дополнительных, послевузовских).

2.3. Реализация образовательных программ (основных, дополнительных, послевузовских).

2.4. Планирование и осуществление научно-исследовательской деятельности.

2.5. Планирование и осуществление внеучебной и воспитательной работы.

2.6. Планирование и осуществление профориентационной деятельности и трудоустройства выпускников.

3. Вспомогательные процессы КС.

3.1. Нормативно-правовое и документационное обеспечение образовательной деятельности;

3.2. Финансовое обеспечение учебно-воспитательного и научного процессов.

3.3. Кадровое обеспечение учебно-воспитательного процесса и научных исследований.

3.4. Материальное обеспечение учебно-воспитательного и научного процессов.

3.5. Информационно-методическое обеспечение учебно-воспитательного процесса и научных исследований.

3.6. Социальное обеспечение учебно-воспитательного процесса.

3.7. Обеспечение безопасности жизнедеятельности.

3.8. Международная деятельность.

4. Измерение, анализ и улучшение КС.

4.1. Планирование, организация и проведение внутреннего аудита (мониторинг и контроль процессов и результатов).

4.2. Оценка удовлетворенности всех заинтересованных сторон.

4.3. Управление несоответствиями.

4.4. Улучшение процессов (корректирующие и превентивные действия).

Каждая подсистема имеет показатели, оценивающие качество данного процесса. При их разработке учитывались требования ГОС ВПО, ФГОС ВПО, федеральные государственные требования  по реализуемым образовательным программам, лицензионные нормативы и аккредитационные показатели, ключевые показатели оценки эффективности образовательных организаций высшего образования (мониторинг),  рекомендации профильных УМО, целевые показатели эффективности работы государственных образовательных учреждений высшего профессионального образования, подведомственных Рособрнадзору, методических рекомендаций Национального аккредитационного агентства в сфере образования по оценке показателя «Воспитательная деятельность образовательного учреждения». Их анализ позволяет корректировать каждый вид деятельности, деятельность отдельных подразделений. Интегральной оценкой качества всех видов деятельности, всех процессов является качество выпускаемых бакалавров, специалистов, магистров и аспирантов, уровень их знаний, умений, навыков, компетенций. КС предусматривает их мониторинг, измерение, контроль на разных этапах обучения, включая результаты итоговой государственной аттестации, анализ сфер деятельности и профессионального роста выпускников.

3. ОРГАНИЗАЦИОННАЯ СТРУКТУРА КС

Организационная структура КС представлена на рис. 











Рисунок  – Организационная структура КС

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Функции должностных лиц и структурных подразделений КС представлены в табл. 

Таблица  – Функции должностных лиц и структурных подразделений

	Должностные лица и структурные подразделения
	Функции

	Ректор 
	Распределение ответственности и полномочий, обеспечение внутренних коммуникаций.

Анализ функционирования и результатов КС.

Формирование мотивационных механизмов.

Взаимодействие с внешней средой и заинтересованными сторонами.

	Ректорат
	Руководство процессами в соответствии с функциональными обязанностями

	Ученый совет


	Разработка миссии, целей и задач в области качества.

Формирование политики и основных направлений деятельности в области управления качеством и эффективностью деятельности вуза.

Формирование и развитие КС.

	Представитель руководства, ответственный за КС - проректор по учебной работе


	Обеспечение планирования, разработки, внедрения и подержание в рабочем состоянии процессов и документации КС.

Управление деятельностью отдела качеством.

Планирование и контроль проведения внутренних аудитов.

Координация работ по компьютерному тестированию.

Подбор кандидатур уполномоченных по качеству структурных подразделений и внутренних аудиторов.


Продолжение табл. 

	Должностные лица и структурные подразделения
	Функции

	Научно-методический совет


	Развитие и совершенствование учебной, учебно-методической и научно-методической работы.

Изучение, обобщение и распространение современных образовательных технологий, прогрессивного опыта организации учебного процесса.

Анализ и экспертиза учебных планов, рабочих программ по учебным дисциплинам; научных, научно-методических и научно-методических разработок преподавателей вуза.

	Отдел качества
(инспектор по качеству)
	Разработка и внедрение КС: проектирование, документирование, контроль.

Анализ состояния КС.

Координация работы уполномоченных по качеству в структурных подразделениях.

Организация и проведение внутреннего аудита.

Анализ результатов оценки знаний, умений, навыков студентов.

Анализ данных и оценка качества и результативности процессов КС.

	Помощник проректора по информатизации
	Разработка и внедрение системы электронного документооборота


Окончание табл. 

	Должностные лица и структурные подразделения
	Функции

	Лаборатория информационных технологий
	Анкетирование студентов, аспирантов, слушателей, сотрудников, работодателей по выявлению степени удовлетворенности результатами функционирования КС

	Уполномоченный по качеству структурных подразделений (деканы, зав. кафедрами, начальники отделов и служб)
	Разработка и внедрение элементов КС в своем подразделений.

Актуализация и хранение документации КС.

Сбор информации для оценки качества процессов и образовательных услуг.

Информирование всех участников образовательного процесса о результатах деятельности КС.

	Группа внутренних аудиторов (преподаватели и сотрудники)
	Проведение внутренних плановых и внеплановых аудитов для установления связи между целями процесса, ходом его реализации и результатами.

Ведение документации КС.


5. ХАРАКТЕРИСТИКА ОСНОВНЫХ ПРОЦЕССОВ

Формирование контингента 

Подсистема предусматривает управление качеством формирования контингента обучающихся. В рамках подсистемы управление ведется по трем направлениям деятельности:

- формирование   контингента  студентов,   включая   довузовскую подготовку (подготовительные курсы, профильные классы), и повышение исходного уровня знаний студентов младших курсов по базовым дисциплинам как основы для дальнейшего качественного обучения;

- формирование контингента слушателей программ дополнительного образования (повышения квалификации и переподготовка руководителей и специалистов);

- формирование контингента аспирантов. 

Решение этих задач осуществляется широкой профориентационной работой, в рамках которой абитуриенты знакомятся   с направлениями и спецификой подготовки в институте. В этой работе участвуют преподаватели и сотрудники всех кафедр и факультетов. Они проводят беседы в школах, лицеях и колледжах, лекции по актуальным вопросам экономики, менеджмента и маркетинга. 

Широко используются различные формы рекламной деятельности:

- публикации материалов об институте в СМИ, справочниках, буклетах, в сети Интернет;

-  создание и поддержка актуальности сайта института;

- участие в специализированных выставках, посвященных образованию и карьере;

- использование наружной рекламы (баннеров,  афиш, ситиформатов);

- проведение встреч абитуриентов и их родителей с администрацией, преподавателями, студентами (дни открытых дверей в институте, выездные беседы);

- участие в специальных телевизионных программах, размещение телероликов;

- привлечение школьников к участию в конкурсах творческих работ по экономике.

Приемная комиссия помимо общей организационной работы по приему документов осуществляет мониторинг абитуриентов, поступающих в институт. Фиксируются результаты:

- Единого государственного экзамена (ЕГЭ);

- предметных олимпиад, проводимых в институте;

- вступительных испытаний.

Отчет приемной комиссии с анализом всех результатов заслушивается на Ученом совете института, где принимаются соответствующие решения.

Контингент студентов, аспирантов и слушателей, обучающихся по  программ повышения квалификации и переподготовки специалистов и руководителей формируется на договорной основе с физическими и юридическими лицами (двух- и трехсторонние договоры). 
Качество процесса формирования контингента обучающихся оценивается следующими показателями:

- средний балл ЕГЭ студентов, принятых на обучение по очной форме;

- усредненный по реализуемым направлениям минимальный балл ЕГЭ студентов, принятых на обучение по очной форме.
Проектирование и разработка образовательных программ (основных, дополнительных, послевузовских).

Подсистема осуществляет проектирование и разработку образовательных программ  основного, дополнительного, послевузовского образования.  
Ученый совет института  является основным координатором формирования и согласования ООП. 

Учебный и научно-методический отделы института совместно с аспирантурой выполняют следующие функции:

- формирует цели ООП на основе требований ГОС ВПО, ФГОС ВПО, федеральных государственных требований; 

- разрабатывает учебные планы с учетом требований ГОС ВПО, ФГОС ВПО, федеральных государственных требований, примерных планов, подготовленных и утвержденных профильными УМО, региональных интересов, требований организаций-потребителей;

- контролирует содержание рабочих программ по дисциплинам учебных планов, разработанных преподавателями, ведущими данные дисциплины;

- формирует материалы, устанавливающие порядок и форму промежуточных и итоговых аттестаций обучающихся.

Учебный и учебно-методический отделы института осуществляют контроль разработанной учебно-методической документации по параметрам, определяющим качество самих документов и качество образовательного процесса. Такими показателями качества являются:

- соответствие основных образовательных программ, учебных планов, рабочих программ дисциплин требованиям ГОС ВПО, ФГОС ВПО, федеральным государственным требованиям рекомендациям профильных УМО  и внутренней нормативной документации, в том числе установленным ограничениям по объему аудиторной нагрузки, по допускаемому количеству экзаменов, зачетов, курсовых проектов (работ) в течение семестра;

- соответствие объема запланированной самостоятельной работы студента его бюджету времени, определенному ГОС ВПО, ФГОС ВПО, федеральными государственными требованиями;

- максимальная унификация учебных планов и рабочих программ близких направлений подготовки;

- соответствие учебного плана уровню и тенденциям развития науки и техники, региона, требованиям производства и потребностям личности;

- наличие логической связи в расположении дисциплин учебного плана, их преемственность и согласование (протоколы согласования рабочих программ дисциплин);

- наличие межкафедральных программ компьютерной подготовки по каждой ООП.

Реализация образовательных программ (основных, дополнительных, послевузовских).

Подсистема осуществляет реализацию образовательных программ, их соответствием ГОС ВПО, ФГОС ВПО, федеральным государственным требованиям.

Работу по данному направлению совместно осуществляют учебный отдел и деканаты факультетов. Они  выполняют следующие функции:

- организует, контролирует и совершенствует учебный процесс в институте;

- оформляет документацию по регламентации и контролю образовательного процесса в институте, личному составу студентов;

- оформляет документы по вопросам зачисления, перевода, отчисления, выдачи дипломов, справок, удостоверений обучающимся;

- организует и контролирует  использование аудиторного фонда, соответствия места и времени учебных занятий расписанию;

Качество подготовки бакалавров, специалистов, магистров и аспирантов оценивается через систему следующих показателей:

- результаты текущей успеваемости;
- результаты промежуточного контроля;
- результаты контроля остаточных знаний;

- доля студентов, освоивших дисциплины федерального компонента ГОС ВПО или обязательные дисциплины базовой части цикла ФГОС ВПО;
- доля студентов, отчисленных из института по причине неуспеваемости;

- результаты итоговой аттестации выпускников – итогового государственного экзамена и защиты выпускной квалификационной работы (в том числе доля работ, отмеченных членами ГАК как имеющих высокую практическую и научную значимость, рекомендуемых к внедрению, к публикации, для участия в конкурсах);

- доля выпускников, получивших диплом с отличием;

- число студентов, участвовавших  в институтских предметных олимпиадах, конкурсах и др.;

- число студентов, отмеченных грамотами. Сертификатами, дипломами участников и победителей предметных олимпиад, конкурсов ВКР различного уровня;

- оценка выпускников (по результатам анкетирования);

- оценка работодателей (результаты анкетирования и  отзывы руководителей предприятий и организаций, на которых работают выпускники, число рекламаций с места работы выпускников);

- доля выпускников, подготовленных по договорам с предприятиями;

- данные о востребованности выпускников на рынке труда – трудоустроенность выпускников, в том числе по специальности, информация о выпускниках, стоящих на учете в службе занятости.

Качество подготовки специалистов и руководителей, обучившихся по  программам повышения квалификации и переподготовки, оценивается качеством выпускных работ, результатами итоговых испытаний, а качество преподавания - через опросы слушателей и отзывы руководителей  предприятий и организаций.

Планирование и осуществление научно-исследовательской деятельности

Научно-исследовательская работа выполняет в институте  двойную функцию. С одной стороны, это самостоятельный вид деятельности (процесс), результатом которого является самостоятельная научная продукция. С другой стороны, научная работа является одним из решающих факторов повышения качества подготовки выпускников так как обеспечивает:

- повышение научного уровня профессорско-преподавательского состава;

- внедрение результатов научных исследований в учебный процесс;

- проведение научных исследований по проблемам высшей школы, в частности, по организации учебного процесса, по повышению академической активности студентов, по внедрению новейших методов обучения, в том числе на основе информационных технологий;

- привлечение студентов к научно-исследовательской работе. 

Управление качеством научно-исследовательской работы и научной продукции осуществляет проректор по научной работе и  научно-методический отдел. 

Данная работа осуществляется в рамках программы «Развитие научного потенциала института» и двух ее подпрограмм: «Поддержка научных коллективов института», «Научно-исследовательская работа студентов, магистрантов, аспирантов».

Оценка качества научных исследований осуществляется через контроль со стороны потребителей (заказчиков) научной продукции:

- защиту отчетов по НИР на предприятиях;

- внедрение результатов научных исследований в производство;

- публикации результатов научных исследований, 

а также через эффективность научно-исследовательской работы, которая косвенно определяется через следующие показатели:

- количество научных направлений, в рамках которых ведутся научно-исследовательские работы;

- виды научных исследований и объемы их финансирования;

- доля финансирования научных исследований из внешних источников;

- объемы (в рублях) научных исследований в расчете на одного преподавателя;

- количество научных, научно-практических и научно-методических семинаров, конференций, в том числе международного уровня, организатором и участником которых был институт и его сотрудники;

- количество и объемы выигранных грантов, тендеров на проведение научных исследований;

- количество грамот, дипломов, премий, полученных на имя института и его сотрудников и обучающихся;

- количество монографий, учебников, учебных пособий, научно-методических  материалов, опубликованных научно-педагогическими работниками института, в том числе с грифами УМО;

- количество научных публикаций, в том числе в рекомендуемых ВАК изданиях; 

- количество выступлений с докладами и сообщениями на научных конференциях, симпозиумах разных уровней, в том числе международном;
- количество публикаций в РИНЦ в расчете на 100 НПР;

- количество цитирований в РИНЦ в расчете на 100 НПР;

- количество защищенных диссертационных работ преподавателями, сотрудниками, докторантами и аспирантами института, в том числе с защитой диссертаций в срок аспирантской подготовки;

- количество студентов, участвующих в выполнении в НИР;

- количество публикаций студентов, в том числе самостоятельных;

- количество студентов – участников, победителей и дипломантов региональных, федеральных и международных конференций, олимпиад, конкурсов, выставок.
Планирование и осуществление внеучебной и воспитательной работы

Подсистема обеспечивает выполнение одной из основных задач высшей школы - воспитание будущих специалистов. Функционирование подсистемы определяется концепцией воспитательной работы в институте, утвержденной Ученым советом, программой и календарным планом воспитательной работы.

Координацию и управление качеством воспитательной работы осуществляет заместитель  проректора по воспитательной работе.

В рамках подсистемы управление ведется по следующим направлениям: обеспечение условий для профессионального роста, поддержка академической активности обучающихся, поддержка их личного развития.

Воспитательная работа осуществляется: 

- в рамках учебного процесса;

- в рамках научно-исследовательской деятельности;

- как внеучебная воспитательная деятельность;

Воспитательная работа в рамках учебного процесса обеспечивается следующими факторами:

- наличием в учебных планах дисциплин гуманитарного цикла;

- наличием в рабочих программах гражданских, патриотических, нравственных, психолого-педагогических аспектов профессиональной деятельности будущих специалистов;

- функционированием института кураторства, руководства курсами;

- беседами преподавателей со студентами  при проведении занятий, консультаций;

- личным примером преподавателей при проведении занятий.

Воспитательная работа в рамках научно-исследовательской деятельности обеспечивается:

- организацией научно-исследовательской работы студентов, в том числе участием студентов в работе творческих научных коллективов;

- организацией дней студенческой науки с проведением научных конференций студентов, предметных олимпиад, конкурсов курсовых и дипломных проектов;

- участием студентов и аспирантов  института в межвузовских, региональных, федеральных и международных  конференциях, олимпиадах, конкурсах, выставках;

- публикацией и внедрением результатов студенческих научных работ, в том числе совместно с преподавателями и научными работниками;

- подготовкой и публикацией совместно с преподавателями методических разработок (методических указаний к различным видам учебных работ, информационных и иллюстративных материалов);

- поощрением в различных формах студентов за научные достижения.

Качество воспитательной работы в этом направлении определяется через ее эффективность, которая косвенно оценивается:

- количеством опубликованных студентами и аспирантами научных работ, в том числе без соавторов-сотрудников института;  

- количеством выступлений с докладами на конференциях различных уровней;

- количеством отмеченных студенческих работ на смотрах, конкурсах, олимпиадах, выставках за пределами института (дипломы, сертификаты, грамоты).

Воспитательная работа вне учебно-научного процесса включает следующие виды деятельности:

- информирование студентов и аспирантов о содержании воспитательной работы и возможностях, которые она открывает;

- гражданское, патриотическое и духовно-нравственное воспитание в рамках внеаудиторных бесед, через институтскую газету "Планета ПИБ", оформление общеинститутских стендов;

- работу по формированию традиций образовательного учреждения;

- спортивно-оздоровительную работу, пропаганду здорового образа жизни через работу спортивных секций, регулярное медицинское освидетельствование;

- спортивно-массовую работу через проведение массовых соревнований на уровне института;

- организацию культурно-массовой и творческой деятельности обучающихся, включающую участие студентов в смотрах-конкурсах «Студенческая весна», в творческих студенческих коллективах (КВН, танцевальных и музыкальных коллективах, кружках);

- организацию студенческого самоуправления;

- участие в работе студенческих строительных отрядов;

- содействие трудоустройству студентов и выпускников;

- организацию работы с выпускниками;

- предоставление льгот отдельным категориям обучающихся.

Качество и эффективность воспитательной деятельности в этом направлении оценивается системой следующих показателей:

- количество студентов, вовлеченных в работу структур студенческого самоуправления;

- количество студентов, участвующих в массовых спортивных мероприятиях, творческих студенческих коллективах и смотрах художественного творчества;

- количество призовых мест, наград, премий, полученных студентами, на конференциях, смотрах, конкурсах, выставках художественного творчества за пределами института;

- количество студентов, получивших спортивные разряды, в том числе звание кандидата в мастера спорта, мастера спорта, мастера спорта международного класса;

- количество правонарушений (динамика), совершенных студентами института.

Планирование и осуществление профориентационной деятельности и трудоустройства выпускников

Данная подсистема организует и контролирует профориентационную деятельность, практическое обучение студентов, трудоустройство выпускников.

Управление практической подготовкой осуществляется отдел профориентации, практики и трудоустройства.

Деятельность института по обеспечению качества практической подготовки студентов осуществляется по следующим основным направлениям:

- профориентационная работа с учащимися школ, лицеев, колледжей и техникумов, студентами института и других вузов;

- заключение институтом договоров с предприятиями и организациями на прохождение практики студентами;

- обеспечение практической подготовки на основе индивидуальных договоров студентов с предприятиями, посылающими их на обучение;

- организация и проведение учебной, производственной и преддипломной практики;

- включение вопросов практической подготовки студентов в состав комплексных договоров о сотрудничестве с организациями - стратегическими партнерами института;

- организация работы научно-учебного центра бизнеса и предпринимательства;

- создание и обеспечение функционирования клуба выпускников.

Оценка качества работы  по обеспечению профориентационной деятельности и трудоустройства выпускников осуществляется через систему следующих показателей:

- оценка выпускников (по результатам анкетирования);

- оценка работодателей (результаты анкетирования и  отзывы руководителей предприятий и организаций, на которых работают выпускники, число рекламаций с места работы выпускников);

- доля выпускников, подготовленных по договорам с предприятиями;

- доля выпускников, работающих в регионе;

- данные о востребованности выпускников на рынке труда – трудоустроенность выпускников, в том числе по специальности, информация о выпускниках, стоящих на учете в службе занятости;

- число выпускников очной формы обучения, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы;

- число выпускников очной формы обучения, обратившихся за содействием в поиске подходящей работы и признанных безработными;

- доля нетрудоустроенных в течение года выпускников очной формы, из числа обратившихся за содействием в трудоустройстве.

Контроль за практической подготовкой осуществляется также  выпускающими кафедрами путем аттестаций по итогам практик на основании оформленных в соответствии с установленными требованиями письменных отчетов и отзывов руководителей практики от предприятий.

6. Характеристика вспомогательных процессов

Нормативно-правовое и документальное  обеспечение образовательной деятельности

Документация КС является фундаментальной организующей основной деятельности института, обеспечивающей успешную реализацию его статуса образовательного учреждения высшего профессионального образования. Документация обеспечивает внедрение и поддержание в рабочем состоянии КС на всех уровнях управления процессами (видами деятельности, определенными подсистемами КС).

Нормативно-правовое и документальное  обеспечение образовательной деятельности формирует юридическую базу функционирования института. С точки зрения функционального назначения документация КС группируется по четырем уровням.

1 уровень – базовый – включает документы, определяющие полномочия института по отношению к образовательной деятельности и организационно-правовые условия ее осуществления:

- внешние нормативные документы (законы и постановления Правительства РФ и областной администрации; приказы, распоряжения, рекомендации Министерства науки и образования РФ; ГОС ВПО, ФГОС ВПО, федеральные государственные требования по реализуемым образовательным программам; решения и рекомендации профильных учебно-методических объединений);

- Устав института;

- свидетельство о государственной регистрации юридического лица;

- свидетельство о постановке на учет в налоговом органе;

- лицензии на право ведения образовательной деятельности (с приложениями);

- приказ об аттестации института и его образовательных программ;

- свидетельство о государственной аккредитации института (с приложениями);

- договоры аренды, зарегистрированные в установленном порядке;

- санитарно-эпидемиологические заключения; 

- заключения о соблюдения требований пожарной безопасности МЧС РФ государственной противопожарной службы Самарской области;

- договоры с предприятиями общественного питания;

- договоры с предприятия по поводу предоставления мест в принадлежащих им общежитиях;

- договоры с организациями здравоохранения на оказание лечебно-диагностической помощи;

- договоры с организациями культурно-развлекательной сферы; 

- договоры с предприятиями, оказывающими спортивно-оздоровительные и санаторно-профилактические услуги;

- договоры с предприятиями, являющимися базами практик.

2 уровень – документы, устанавливающие направления и параметры деятельности института в области качества и эффективности управления:

- миссия института;

- цели и задачи в области качества и эффективности управления деятельностью вуза;

- политика в области управления качеством и эффективностью деятельности вуза;

- направления деятельности в области повышения качества и эффективности управления на текущий год;

- положение «О комплексной системе управления качеством и эффективностью деятельности НОУ ВПО «Поволжский институт бизнеса».

- организационная структура КС.

3 уровень – документы, обеспечивающие деятельность института в установленных направлениях и параметрах:

- организационно-распорядительная документация:

· положения о руководящих и совещательных органах (Ученом совете, Ректорате, Научно-методическом совете);

· положения об основных структурных подразделениях (деканат, факультеты, кафедры, отделы, службы);
· правила внутреннего распорядка;
· приказы, распоряжения и др.;

- процедурно-регламентирующая документация:

· положение о приеме в институт;

· положение об организации учебного процесса;

· положение о переводе, восстановлении и отчислении студентов;

· положение о порядке реализации подготовки специалистов с высшим образованием в сокращенные сроки;

· положение об экзаменах, зачетах и порядке ликвидации академических задолженностей студентами;

· положение об итоговой государственной аттестации выпускников;

· положение о проведении практик;

· положение об организации самостоятельной работы студентов;

· положение о подготовке и издании учебно-методической литературы, включая электронные издания;

· положение о библиотечном-информационном обслуживании сотрудников и студентов;

· положение об учебно-методическом комплексе  дисциплин;

· положение о контроле качества преподавания;

· положение об электронном документообороте;

· положение об оценке деятельности кафедр и факультетов;

· положение о самооценке уровня образовательной деятельности института.

- образовательные программы по реализуемым направлениям и специальностям:

· учебные планы образовательных программ; 

· рабочие программы учебных дисциплин; 

· программы практик; 

· средства  контроля и оценки качества освоения образовательных программ (банки заданий в тестовой форме для текущего, межсессионного и итогового  контроля знаний и контроля остаточных знаний); 

· программы итоговой аттестации;

- планово-отчетная документация:

· планы и отчеты института по отдельным направлениям деятельности;

· планы и отчеты подразделений, служб института;

· планы и отчеты работы кафедр;

· индивидуальные планы (отчеты) работы преподавателей.

4 уровень – документы, подтверждение результаты деятельности в установленных направлениях и параметрах.

С целью управления документацией и предотвращения использования устаревших документов предусмотрены записи, которые поддерживаются в рабочем состоянии. Постоянно обновляемые записи по мере возникновения новых требований к качеству свидетельствуют о соответствии системы этим требованиям и результативности КС. По мере необходимости (при изменении нормативной базы высшей школы) могут разрабатываться новые документы и отменяться устаревшие.

Качество нормативно-правового и документационного обеспечения оценивается системой следующих показателей:

- наличие всех необходимых внешних и внутренних документов, регламентирующих функционирование КС;

- актуальность используемых внешних и внутренних документов, регламентирующих функционирование КС;

- непротиворечивость внутренней и внешней документации;

- согласованность внутренней документации КС по форме и содержанию;

- доступность внутренней и внешней документации, регламентирующей функционирование КС;

- наличие внутреннего электронного документооборота.

Финансовое обеспечение учебно-воспитательного и научного процессов

Финансовое обеспечение учебно-воспитательного и научного процессов и других видов деятельности института производится за счет средств, поступающих на расчетный счет от заказчиков (юридических и физических лиц) в качестве платы за обучение и научно-исследовательские работы, осуществляемые в рамках хоздоговоров. Работа по финансовому обеспечению образовательной деятельности осуществляет проректор по экономике и внешним связям.

Процесс предполагает: 

- формирование финансовых ресурсов для финансирования текущей  и инвестиционной деятельности; 

- распределение аккумулированных средств и оптимизацию направлений и объемов финансирования различных направлений деятельности; 

- обеспечение прибыльности финансово-хозяйственной деятельности и роста показателей деловой активности.

Качество финансового обеспечения оценивается системой следующих показателей:

- структура доходов института;

- структура расходов института;

- структура основных фондов;

- затраты, приходящиеся на одного студента;

- эффективность финансово-хозяйственной деятельности, оценивающаяся через показатели доходности, рентабельности, деловой активности, финансовой устойчивости и платежеспособности;

- доходы вуза из всех источников в расчете на одного НПР;

- доходы вуза из всех источников в расчете на одного студента (приведенный контингент);

- отношение среднего заработка НПР (из всех источников) к средней заработной плате по экономике региона.

Кадровое обеспечение учебно-воспитательного процесса и научных исследований

Кадровый потенциал института - один из важнейших факторов, обеспечивающих качество подготовки специалистов и бакалавров. Главенствующую роль в формировании высокообразованной, высокопрофессиональной, творческой личности играют научно-педагогические кадры института. Именно квалификация профессорско-преподавательского состава (ППС), уровень научных исследований, их результативность и широкая известность (наличие научных школ) определяют престиж вуза. В конечном итоге остальные составляющие обеспечения учебного процесса (учебно-методическое, материально-техническое, информационное и пр.) зависят от квалификации ППС.

Подсистема предусматривает поддержание высокого качественного уровня кадрового потенциала по двум направлениям:


- постоянный качественный рост профессионального уровня каждого преподавателя;

- обеспечение качественного состава научно-педагогических работников как единого коллектива, решающего многофакторную задачу по подготовке бакалавров, специалистов, магистров и аспирантов. 

Основные направления деятельности преподавателя определены содержанием индивидуального плана:

- выполнение учебной нагрузки;

- учебно-методическая работа;

- научно-методическая работа;

- научно-исследовательская работа (в том числе со студентами);

- организационно-методическая работа;

- воспитательная работа;

- повышение квалификации.

В начале учебного года преподаватели заполняют индивидуальные планы в соответствии с разработанными нормами времени по направлениям работы, а в конце года отчитываются об их выполнении на заседании кафедры. Отчет утверждается заведующим кафедрой (на основании решения кафедры). Такой контроль поддерживает определенный уровень качества работы преподавателей.

Повышение профессионального уровня, педагогического мастерства и качества работы преподавателей в институте обеспечивается следующими мероприятиями:

- формированием и контролем за выполнением планов повышения квалификации штатных сотрудников и штатных совместителей;

- организацией семинаров для преподавателей, которые проводят руководители подразделений, ведущие профессора института и других вузов, в том числе специалисты в области педагогики и психологии;

- обучение преподавателей по программам, предполагающим освоение  современных информационных технологий, используемых  в образовательном процессе;

- участие преподавателей в постоянно действующих семинарах по вопросам создания, функционирования и совершенствования КС и ее отдельных подсистем;

- направлением преподавателей в аспирантуру и докторантуру, в т.ч. в ведущие вузы РФ;

- обязательным прохождением одного из видов повышения квалификации в течение пяти лет (ФПК и стажировка в ведущих вузах, в научных подразделениях Российской Академии Наук (РАН), академических и отраслевых НИИ, на предприятиях) и в рамках вузовских семинаров и тренингов по менеджменту качества – не реже одного раза в три года;

- участием преподавателей в работе научно-методических, научно-практических семинаров, конференций, симпозиумов, организуемых институтом и другими вузами.

С целью анализа и корректировки педагогической деятельности преподавателей, повышения их педагогического мастерства, устранения недостатков в преподавании осуществляется мониторинг качества занятий путем:

- проведения открытых занятий;

- посещение занятий заведующим кафедрой, взаимное посещение занятий преподавателями;

- кураторство молодых преподавателей;

- анкетирование студентов;

- самооценка преподавателей;

- анкетирование работодателей.

Комплексная оценка качества работы преподавателей должна учитывать все виды их деятельности, вклад в общие показатели кафедры, факультета, института. 

Качество кадрового обеспечения  учебного процесса и научных исследований оценивается  через систему следующих показателей:

- доля профессоров, докторов наук;

- доля доцентов, кандидатов наук;

- возрастной состав ППС;

- доля преподавателей, защитивших докторские диссертации (по годам);

- доля преподавателей, защитивших кандидатские диссертации (по годам);

- доля преподавателей, прошедших повышение квалификации (по годам);

- качество порядка избрания преподавателей на вакантные должности;

- доля штатных преподавателей;

- текучесть ППС;
- количество аспирантов и докторантов;

- удельный вес численности молодых ученых (без ученой степени – до 30 лет, кандидаты наук – до 35 лет, доктора наук – до 40 лет);
- академическая мобильность преподавателей (стажировки, в том числе зарубежные, чтение лекций в других вузах, в том числе за рубежом).

Материальное обеспечение учебно-воспитательного и научного процессов

Подсистема предусматривает управление качеством материально-технического обеспечения образовательной деятельности. В рамках подсистемы управление ведется по следующим направлениям:

- обеспечение наличия и надлежащие состояние (выполнение требований СЭС и противопожарной службы МЧС РФ) помещений для ведения образовательной деятельности (административных, учебно-лабораторных, вспомогательных и др.);

- обеспечение лабораторным оборудованием, компьютерной техникой учебно-воспитательной и научной деятельности;

- обеспечение учебным инвентарем учебных аудиторий;

- формирование собственного библиотечного фонда.

Качество материально-технического обеспечения оценивается через систему следующих показателей:

- выполнение лицензионных нормативов по обеспеченности площадями учебного процесса;

- наличие положительных заключений о техническом состоянии помещений, обеспечении санитарно-эпидемиологической и противопожарной безопасности;

- количество компьютерных классов и лабораторий;

- количество аудиторий, оборудованных мультимедиа проекторами;  

- количество компьютеров, в том числе с процессорами Pentium IV и выше, с двухъядерным процессором и  тактовой частотой 1,1 ГГц;

- количество локальных сетей и наличие общей сети;

- подключение к Интернет, количество терминалов, имеющих доступ к ресурсам Интернет;

- количество компьютеров, приходящегося на одного студента приведенного контингента;

- число единиц хранения библиотечного фонда, в том числе учебно-методической литературы; 

- выполнение лицензионных нормативов по обеспеченности основной и дополнительной учебной литературой, нормативно-правовой и справочной литературой, периодическими изданиями (общеполитическими и отраслевыми);

- количество посадочных мест в читальных залах библиотеки;

- общая площадь учебно-лабораторных помещений в расчете на одного студента (приведенного контингента);

- доля стоимости современных (не старше 5 лет) машин и оборудования в вузе в общей стоимости машин и оборудования;

- количество экземпляров учебной и учебно-методической литературы из общего количества единиц хранения библиотечного фонда в расчете на одного студента (приведенного контингента).

Информационно-методическое обеспечение учебно-воспитательного процесса и научных исследований

Научно-методический отдел обеспечивает учебно-методическое и информационно-библиотечное сопровождение учебного процесса: 

- формирование и совершенствование методического и информационного обеспечения учебного процесса;

- координация учебно-методической, научно-методической и научно-исследовательской деятельности факультетов и кафедр;

- внедрение результатов научных исследований сотрудников вуза в учебный процесс;

- сбор, систематизация и распространение информации о новейших достижениях в области учебно-методической и научно-исследовательской деятельности в России и за рубежом;

- интеграция вуза в учебно-методическую, научно-методическую, научно-исследовательскую деятельность объединений, ассоциаций и союзов образовательных учреждений регионального, федерального и международного уровня.

Преподаватели кафедр формирует учебно-методические комплексы по читаемым дисциплинам (УМК):

- рабочие программы по дисциплинам в соответствии с содержанием ГОС ВПО, ФГОС ВПО, федеральными государственными требованиями  и учебными планами;

- разрабатывают и обновляют учебники, учебно-методические пособия,  электронные учебные пособия, методические указания по проведению основных видов занятий, конспекты лекций, методические материалы к  самостоятельной работе студентов, выполнению курсовых проектов (работ), выпускных квалификационных работ; 

- разрабатывают задания для самостоятельной работы студентов с учетом бюджета времени в соответствии с рабочей программой (темы рефератов, варианты заданий для расчетно-графических работ, варианты домашних заданий, комплекты заданий на курсовые проекты и работы и т.д.);

- формируют банк данных для текущего, межсессионного и итогового контроля усвоения знаний по дисциплинам, а также для проверки остаточных знаний (перечни вопросов, комплекты заданий в тестовой форме, комплекты экзаменационных билетов и др.);

- разрабатывают методическое обеспечение итоговой аттестации  (программы итоговых государственных экзаменов, экзаменационные билеты, методические пособия по дипломному проектированию и др.);

- разрабатывают компьютерные программные материалы, а также внедряет в учебный процесс лицензионные программы (обучающие, контролирующие, профессиональные) с целью использования возможностей повышения качества обучения за счет современных информационных  технологий. 

Заведующие кафедрами:

- совместно с заведующим лабораторией информационных технологий составляют перечень специализированных аудиторий, кабинетов, лабораторий с указанием используемых в учебном процессе основного учебно-лабораторного оборудования, технических средств обучения и контроля, компьютерных программ; готовят материалы для сводного журнала учета компьютерного времени;

- совместно с библиотекой определяют обеспеченность основной и дополнительной литературой дисциплин, изучает возможность обновления фондов современной учебной литературой, выпускаемой центральными изданиями, формирует соответствующие заказы;

- совместно с редакционно-издательским отделом формируют заявки на издание научных, научно-методических и учебно-методических разработок преподавателей кафедры.

Научно-методический отдел на основании анализа заявок кафедр, анализа методического обеспечения дисциплин учебной, учебно-методической и дополнительной литературой: 

- формирует план издания учебно-методических материалов на очередной год; 

- вырабатывает рекомендации по выпуску наиболее важных и значимых изданий (учебников и ученых пособий) с грифом Министерства образования и науки РФ или профильных УМО; 

- обеспечивает контроль  своевременности представления рукописей для издания.

Качество учебно-методического обеспечения учебного процесса  оценивается через систему следующих показателей:

- общее количество и количество в расчете на одного преподавателя института изданных учебников, учебных пособий, в том числе с грифами Министерства образования и науки, профильных УМО, методических разработок профессорско-преподавательского состава (ППС) вуза;

- общее количество и количество в расчете на одного преподавателя  института электронных учебников и учебных пособий, разработанных ППС вуза; 

- процент комплектности учебно-методических комплексов в целом по вузу;

- количество компьютерных программ, разработанных преподавателями института;

- количество используемых лицензионных обучающих, контролирующих и профессиональных компьютерных программ;

- выполнение лицензионных нормативов по обеспеченности студентов основной  и дополнительной  литературой;

- новизна библиотечного фонда – процент литературы (по экземплярам), изданной за последние 5 лет для блока общих гуманитарных и социально-экономических дисциплин и блоков общепрофессиональных и специальных дисциплин, за последние 10 лет – для блока общих математических и естественнонаучных дисциплин;

- качество библиотечного фонда – процент литературы (по экземплярам) с грифами Министерства образования и науки Российской федерации и профильных УМО;

- количество выписываемых периодических изданий по профилю подготовки бакалавров, специалистов, магистров и аспирантов, а также общественно-политических изданий.

Социальное обеспечение учебно-воспитательного процесса

Социальное обеспечение и социальная поддержка студентов, аспирантов, слушателей и профессорско-преподавательского состава осуществляется посредством реализации следующих направлений деятельности:

- обеспечение всех иногородних студентов местами в общежитиях;

- заключение договоров с предприятиями питания, обеспечивающими работу буфетов, кафетериев, столовых и обслуживающих студентов, слушателей и сотрудников института;

- заключение и реализация договора со специализированными организациями  по поводу медицинского обслуживания студентов, аспирантов  и сотрудников института;

- заключение договоров с культурно-развлекательными центрами г. Самары для проведения общеинститутских торжественных мероприятия и вечеров отдыха;

- заключение и реализация договоров с предприятиями, оказывающими спортивно-оздоровительные и санаторно-профилактические услуги.

Качество социального обеспечения учебно-воспитательного процесса оценивается системой следующих показателей:

- доля нуждающихся студентов, обеспеченных местами в  общежитиях;

- количество студентов, укрепивших здоровье за время обучения и количество тех, чье здоровье ухудшилось;

- количество студентов и сотрудников, воспользовавшихся путевками в спортивно-оздоровительные и санаторно-профилактические учреждения;

- количество общеинститутских культурно-массовых мероприятий;

- количество посадочных мест в столовых и буфетах, используемых для обеспечения питания студентов, аспирантов и сотрудников; 

- наличие коллективного договора между администрацией и работниками института.

Международная деятельность

Подсистема предусматривает управление качеством международной деятельности института по следующим направлениям:

- обмен студентами, аспирантами, преподавателями и научными работниками с зарубежными вузами;

- сотрудничество с зарубежными компаниями и фирмами по подготовке кадров и проведению научных исследований;

- взаимодействие с международными фондами и программами;

- стажировки профессорско-преподавательского состава в передовых зарубежных вузах;

участие преподавателей и научных сотрудников института в работе международных конференций, симпозиумов, выставок;

- организация международных конференций, семинаров  на базе института;

- участие в работе международных организаций и ассоциаций посредством членства в АНВУЗ.

Качество международной деятельности оценивается системой следующих показателей:
- удельный вес численности иностранных студентов, обучающихся по основным образовательным программам, в общем числе студентов (приведенный контингент);
- количество студентов и аспирантов института, участвовавших в международных программах, связанных с обучением и будущей профессиональной деятельностью;

- количество студентов, участвовавших в международных программах культурного,  спортивного и оздоровительного характера;

- количество преподавателей института, участвовавших в международных семинарах, конференциях, симпозиумах, тренингах, мастер-классах;

- количество преподавателей, прошедших стажировку за рубежом;

- количество преподавателей института, читавших лекции, проводивших мастер-классы за рубежом;

- количество преподавателей из зарубежных вузов, проходивших стажировку в институте;

- количество преподавателей из зарубежных вузов, читавших лекции, проводивших семинары и мастер-классы в институте;

- количество мероприятий международного уровня, организованных и проведенных институтом (конференции, семинары, мастер-классы и др.0;

- количество международных партнерских договоров, заключенных с зарубежными учебными заведениями и научными организациями. 

7. Измерение, анализ и улучшение КС

Контроль качества каждого вида деятельности (измерения, мониторинг, критерии оценки) описаны в представленных выше подсистемах.

Комплексная оценка деятельности подразделений по обеспечению качества процессов, обеспечивающих качество выпускаемой "продукции" (выпускников института и научных результатов) осуществляется в соответствии с Положением об оценке деятельности кафедр и факультетов. В Положении учтены все существенные показатели, оценивающие эффективность работы в каждом виде деятельности.

Сбор информации должен осуществляться через локальную компьютерную сеть института посредством соответствующего программного обеспечения структурных подразделений. Данные о работе подразделений накапливаются в базе данных в течение года. Высшее руководство через систему может провести мониторинг за любой период времени и внести соответствующие коррективы. В конце года производится обязательное подведение итогов, показывающее фактическое положение дел в институте в целом и в каждом подразделении. Устанавливается рейтинг каждого подразделения и победители в отдельных "номинациях", а так же рейтинг ППС по категориям. Таким образом, производится ежегодная внутренняя комплексная оценка деятельности института (самооценка).

По итогам года институт участвует в рейтинговой системе оценки деятельности вузов Министерства образования и науки  РФ, что является внешней оценкой качества работы коллектива в отчетном году и предоставляет информацию в Министерство науки и образования РФ (мониторинг эффективности образовательных организаций высшего образования), Управление Министерства юстиции РФ по Самарской области, Федеральную службу государственной статистики.

Качество данных процессов  оценивается системой следующих показателей:

- актуальность баз данных;

- непрерывность исследований, анализа и процесса улучшений;

- комплексность исследований;

- объективность, достоверность и обоснованность результатов анализа;

- своевременность формирования и представления внутренних и внешних отчетов;

- своевременность разработки и реализации корректирующих и превентивных мер;

- конкретность и адресность предлагаемых улучшений;

- выполнимость и технологичность предлагаемых улучшений;

- степень результативности корректирующих и превентивных мер;

- степень результативности корректирующих и превентивных мер.

На основе анализа рейтинговых показателей внутренней и внешней оценки качества, степени удовлетворенности потребителей высшее руководство принимает корректирующие действия и определяет  приоритетные направления в области повышения качества  и эффективности деятельности в следующем году.

Полная внешняя оценка качества деятельности института и соответствия оказываемых образовательных услуг требованиям ГОС ВПО, ФГОС ВПО и федеральным государственным требованиям осуществляется каждые пять лет при проведении аккредитации института.

Проректор по учебной работе, 

д.э.н., профессор
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