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1. СОДЕРЖАНИЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ИТОГОВОГО ЭКЗАМЕНА
В состав государственного итогового экзамена по специальности 080507.65 «Менеджмент организации» (специализация «Административный менеджмент») включены задания по следующим дисциплинам:

- «Стратегический менеджмент» (теоретический вопрос);

- «Управление персоналом» (теоретический вопрос);
- «Управленческие решения» (задача).
2. ПОРЯДОК ОРГАНИЗАЦИИ И ПРОВЕДЕНИЯ ЭКЗАМЕНА
Программа экзамена доступна студентам для ознакомления в библиотеке института и на сайте не менее чем за 6 месяцев до начала экзамена. Перед экзаменом проводятся  установочные лекции и консультации по всем дисциплинам, включённым в состав экзамена.
Экзамен проводится в письменной форме. Каждый студент получает билет с тремя заданиями и проштампованные листы белой бумаги формата А4. Ответ на каждый вопрос выполняется на отдельном листе с указанием фамилии и инициалов студента, номера билета, дисциплины, содержания задания. Время на подготовку ответов – 4 академических часа.
3. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ
Ответы на задания по каждой включенной в программу итогового экзамена дисциплине оцениваются следующим образом:
- неудовлетворительно – ответ неполный, содержит существенные и многочисленные ошибки, нарушена логика изложения, отсутствует аргументация;
- удовлетворительно – ответ неполный, содержит несколько ошибок, нарушена логика изложения, аргументация слабая;
- хорошо – ответ полный, содержит не более двух несущественных ошибок, материал излагается последовательно и аргументировано;
- отлично – ответ полный, исчерпывающий, не содержит ошибок, материал излагается последовательно и аргументировано, отражает знания, полученные при изучении других взаимосвязанных дисциплин, иллюстрируется примерами из практики бизнеса.
Итоговая оценка определяется как среднеарифметическое оценок, полученных по каждому заданию. Округление проводится по общепринятым правилам до целого числа.

В случае, если по одному из заданий получена неудовлетворительная оценка, общая оценка не может быть выше удовлетворительной.
Дисциплина «Стратегический менеджмент»
1. Стратегия как объект менеджмента.
2. Функции стратегического управления: планирование стратегии, организация выполнения стратегических планов, координация действий по реализации стратегических задач, мотивация на достижение стратегических результатов. 

3. Стратегический потенциал организации.
4. Определение сущности стратегического управления. Особенности стратегических решений. 

5. Этапы развития стратегического подхода.

6. Определение миссии и целей: формулирование миссии организации, определение стратегических целей.

7. Характеристика объектов стратегического управления. 

8. Схемы оценки стратегий. Анализ портфеля заказов. Матрица МакКинси. Анализ жизненного цикла. Бенчмаркинг. 

9.  Оценка результатов реализации стратегии.

10. Критерии стратегических решений.

11. Виды стратегических решений: предпринимательские, адаптивные, планирующие. 

12. Уровни стратегии фирмы.

13. Иерархия управления и соответствующие уровни стратегии.

14. Корпоративные, конкурсные и функциональные стратегии.
15. Классификация факторов внешней среды. STEEP-анализ.
16. Оценка степени нестабильности внешней среды: факторы товарных рынков, факторы географического характера, факторы внутреннего характера фирмы, внешние общие политические, социальные и гражданские факторы.

17. Структурный анализ конкурентного окружения организации. Модель пяти сил М.Портера.

18. SWOT-анализ.
19. Критерии оценки экономического состояния компании.

20. Оценка степени нестабильности внешней среды в соответствии со шкалой И.Ансоффа.

21. Стратегия и техническая политика предприятия.
22. Стратегические проблемы развития производства в России, их ранжирование по степени приоритетности, определение путей и последовательность решений.

23. Стратегическое управление и стратегия организации.

24. Анализ практического опыта и формирование навыков разработки стратегического видения миссии и целей развития организации.

25. Практический опыт разработки маркетинговых стратегий.

26. Позиционирование фирмы в отрасли.

27. Основные стратегии развития бизнеса. Стратегии концентрированного роста. Стратегии интегрированного роста. Стратегии диверсифицированного роста. Стратегии сокращения.

28. Модель развития товара/рынка И. Ансоффа. 

29. Определение стратегии предприятия: уяснение текущей стратегии, формирование стратегических альтернатив, выбор и оценка стратегии предприятия.

30. Основные критерии оценки управленческого потенциала.

31. Интегральная оценка качества рабочей силы как составной части человеческого потенциала.

32. Влияние экономической, политической, правовой, социальной, демографической ситуации на состояние человеческих ресурсов общества.

33. Роль собственников, предпринимателей и профессиональных менеджеров в формировании управленческого потенциала организаций в России и в странах с развитой рыночной экономикой.

34. Основные причины повышения роли профессионального менеджмента в развитии управленческого потенциала организаций в России.

35. Стратегия и организационная структура.
36. Цели международного развития (экономия на масштабе, распределение коммерческого риска, продление жизненного цикла, защита от конкуренции, снижение снабженческих и производственных издержек).

37. Формы международного развития.

38. Шесть типов выхода на международный уровень (экспорт, контракты, участие, прямое инвестирование, автономные филиалы, глобальная фирма).

39. Формы международного организационного развития.

40. Национальные организации, международные организации (стратегии расширения), «множественно-национальная организация» (стратегия адаптации).

41. Глобальная или транснациональная организация (геоцентрическая ориентация, глобальная стратегия, основанная на сходстве).

42. Задачи проектирования и перепроектирования системы управления для адаптации к меняющимся условиям и соответствия развитию организации.
43. Ключевые этапы организационного проектирования систем управления.
44. Перспективы развития теории и  практики стратегического управления.

Дисциплина «Управление персоналом»

1. Базовые положения современной концепции управления человеческими ресурсами.

2. Характер и содержание управленческого труда.

3. Основные принципы научной организации труда.

4. Организация управленческого труда.

5. Принципы управления персоналом.

6. Административно-правовые методы управления.

7. Организационно-распорядительные методы управления.

8. Экономические и социально-психологические методы управления.

9. Особенности использования методов управления в отечественной практике.

10. Функциональное разделение труда.

11. Организационная структура службы управления персоналом.

12. Правовая основа трудовых отношений.

13. Нормативно-методическое обеспечение кадровой работы.

14. Информационное обеспечение системы управления персоналом. Электронный документооборот.

15. Сущность делегирования ответственности.

16. Делегируемый диапазон.

17. Права и обязанности сотрудников  и руководителей при реализации принципа делегирования ответственности.

18. Описание «рабочих» мест руководителей.

19. Современные подходы к оценке должности.

20. Экономические  методы стимулирования персонала.

21. Социальные методы стимулирования персонала.

22. Психологические методы стимулирования персонала.

23. Особенности стимулирования управленческого персонала.

24. Основные задачи службы управления персоналом.

25. Подбор персонала. Профориентация.

26. Порядок и особенности приема на работу.

27. Профессиональная и организационная адаптация персонала.

28. Современные системы аттестации сотрудников: цели, виды, этапы проведения. 

29. Перемещение, ротация.

30. Работа с кадровым резервом.

31. Подготовка, переподготовка и повышение  квалификации персонала.

32. Планирование деловой карьеры.

33. Лидерство и власть в управлении организации.

34. Стили управления.

35. Анализ кадрового потенциала.

36. Оценка работы службы управления персоналом.
37. Пути совершенствования межличностных отношений и социально-психологического климата в коллективе.

Дисциплина «Управленческие решения»

Теоретические вопросы

1. Роль управленческих решений в деятельности менеджера.

2. Функциональный и ситуационный подходы к процессу управления.

3. Законы и методы управления и их значение в процессе принятия решений.

4. Понятие о качестве управленческих решений и факторах ее определяющих.

5. Роль модели в обосновании решения.

6. Организация процесса разработки управленческого решения.

7. Методы оценки эффективности управленческих решений.

8. Ответственность за управленческие решения.

9. Основы оптимизации управленческих решений.

10. Сущность оптимизации управленческих решений.

11. Роль экономико-математических методов в принятии решений.

12. Основные принципы оптимизации решений.

13. Роль комбинаторики в оптимизации управленческих решений.

14. Принципы и методы решения комбинаторных задач.

15. Основные понятия и элементы теории игр.

16. Чистые и смешанные стратегии и методы их поиска для участников с матрицей игры (2*2).

17. Чистые и смешанные стратегии для участников с матрицей игры (m*2)

18. Применение теории игр для принятия решений в условиях неопределенности. Критерии Лапласа, Вальда, Гурвица, Сэвиджа.

19. Теория массового обслуживания. Сущность и область практического применения.

20. Теория массового обслуживания. Основные понятия и определения.

21. Марковские процессы. Основные понятия и элементы.

22. Марковские процессы. Сфера применения.

23. Марковские процессы. Матрицы перехода и дохода, принципы их формирования.

24. Марковские процессы. Прогнозирование вероятности успеха и неудачи деятельности фирмы.

25. Марковские процессы. Прогнозирование ожидаемого дохода фирмы.

26. Экспертные оценки в управленческих решениях.

27. Экспертная оценка инвестиционных рисков: состав рисков, вероятность их проявления, ранжирование рисков, анализ результатов.

28. Сетевые методы планирования и управления. Состав и назначение.

29. Сетевые методы планирования и управления. Основные элементы и правила построения сетевых графиков.

30. Сетевые методы планирования и управления. Основные параметры сетевых графиков.

Типовые задачи 

1. Матрица игры двух участников имеет вид: 

	6
	7

	9
	5

	4
	9

	6
	8


 Определить стратегию игроков и значение игры.

2. Найти стратегию замены оборудования.

	t
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	D(t)
	29
	26
	23
	19
	16
	12
	9
	7
	5
	2
	0


Ц=26

3. Матрица игры двух участников имеет вид: 

	3
	6

	4
	7

	6
	5

	2
	6


 Определить стратегию игроков и значение игры.

4. Найти стратегию замены оборудования.

	t
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	D(t)
	39
	36
	33
	31
	26
	24
	20
	17
	13
	9
	7
	2


Ц=35

5. У инвестора имеется 5 000 д.е. и имеется 3 варианта их размещения. Ожидаемая прибыль по вариантам представлена в таблице:

	№ варианта
	Прибыль по вариантам

	
	I
	II
	III

	0
	0
	0
	0

	1
	0,3
	0,27
	0,22

	2
	0,47
	0,43
	0,35

	3
	0,67
	0,57
	0,44

	4
	0,80
	0,67
	0,5

	5
	0,92
	0,8
	0,55


6.У инвестора имеется 5 000 д.е. и имеется 3 варианта их размещения. Ожидаемая прибыль по вариантам представлена в таблице:

	№ варианта
	Прибыль по вариантам

	
	I
	II
	III

	0
	0
	0
	0

	1
	0,19
	0,22
	0,20

	2
	0,29
	0,31
	0,28

	3
	0,36
	0,39
	0,37

	4
	0,41
	0,46
	0,45

	5
	0,44
	0,51
	0,49


7.Матрица игры двух участников имеет вид: 

	1,5
	2,5

	3
	3,5

	3,5
	1,5

	4
	2,5


 Определить стратегию игроков и значение игры.

8. Найти стратегию замены оборудования.

	t
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	D(t)
	30
	28
	25
	19
	18
	12
	9
	6
	4
	3
	1


Ц=27

9. Матрица игры двух участников имеет вид: 

	6
	12

	8
	14

	12
	10

	4
	12


 Определить стратегию игроков и значение игры.

10. У инвестора имеется 5 000 д.е. и имеется 3 варианта их размещения. Ожидаемая прибыль по вариантам представлена в таблице:

	№ варианта
	Прибыль по вариантам

	
	I
	II
	III

	0
	0
	0
	0

	1
	0,29
	0,27
	0,26

	2
	0,45
	0,43
	0,39

	3
	0,57
	0,57
	0,49

	4
	0,66
	0,67
	0,58

	5
	0,79
	0,8
	0,69


11. У инвестора имеется 5 000 д.е. и имеется 3 варианта их размещения. Ожидаемая прибыль по вариантам представлена в таблице:

	№ варианта
	Прибыль по вариантам

	
	I
	II
	III

	0
	0
	0
	0

	1
	0,31
	0,28
	0,23

	2
	0,48
	0,44
	0,36

	3
	0,68
	0,58
	0,45

	4
	0,81
	0,68
	0,51

	5
	0,93
	0,81
	0,56


12. Рассчитать оценки экспертов по трем факторам с учетом «веса» экспертов и без учета «веса».

	Эксперты
	«Вес» экспертов
	Оценки экспертов по факторам

	
	
	Ф 1
	Ф 2
	Ф 3

	1
	5
	4
	3
	5

	2
	3
	7
	6
	7

	3
	2
	8
	4
	2


13. Четырем экспертам предложили оценить фактор. Какая будет коллективная оценка с учетом «веса» и без учета «веса» экспертов.

	Эксперты
	«Веса» экспертов
	Оценки

	1
	4
	5

	2
	2
	3

	3
	2
	4

	4
	6
	6


14. Пять экспертов дали оценки по двум факторам. Определить коллективные оценки факторов с учетом «веса» экспертов и без.

	Эксперты
	«Веса» экспертов
	Оценки по факторам

	
	
	Ф 1
	Ф 2

	1
	3
	3
	6

	2
	4
	2
	2

	3
	2
	4
	8

	4
	5
	5
	4

	5
	6
	6
	7


15. 

Шесть простых рисков разбиты на 3 группы следующим образом:

S1   S2   S3   S4   S5   S6







    1                2            3


Удельный вес первой группы больше удельного веса третьей группы в 3 раза. Рассчитать удельные веса простых рисков.

16. Простые риски разбиты на три группы следующим образом:



S1   S2   S3   S4   S5   S6   S7


    1            2                 3



Удельный вес первой группы больше удельного веса 3 группы в 4 раза. Рассчитать удельные веса простых рисков.









17.Расположить экспертов по их авторитету.
	Кого назвали
	Кто назвал

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	1
	
	1
	1
	

	2
	
	
	1
	1
	
	

	3
	1
	1
	
	1
	1
	1

	4
	1
	
	1
	
	1
	

	5
	1
	
	
	
	
	1

	6
	
	1
	1
	
	
	1


18. Найти стратегию замены оборудования.

	T
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	d(t)
	42
	39
	36
	32
	27
	23
	19
	15
	11
	8
	4
	2


Ц=41

19. Расположить экспертов по их авторитету.

	Кого

назвали
	Кто назвал

	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	
	1
	
	1
	

	2
	1
	
	1
	1
	1

	3
	
	1
	1
	
	

	4
	1
	
	1
	
	1

	5
	1
	1
	
	1
	1


20. Расположить экспертов по их авторитету.

	Кого назвали
	Кто назвал

	
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	
	1
	
	
	1
	

	2
	1
	
	1
	
	1
	1

	3
	
	1
	
	1
	
	1

	4
	1
	
	1
	
	
	1

	5
	
	1
	1
	1
	1
	

	6
	1
	
	
	1
	
	


21. Матрица игры двух участников имеет вид: 

	6
	7

	9
	5

	4
	9

	6
	8


 Определить стратегию игроков и значение игры.

22. Матрица игры двух участников имеет вид: 

	3
	6

	4
	7

	6
	5

	2
	6


 Определить стратегию игроков и значение игры.

23.Матрица игры двух участников имеет вид: 

	2
	4

	5
	6

	6
	2

	7
	4


 Определить стратегию игроков и значение игры.

24. Найти стратегию замены оборудования.

	T
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	d(t)
	29
	26
	23
	19
	16
	12
	9
	7
	5
	2
	0


Ц=26

25. Найти стратегию замены оборудования.

	T
	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	d(t)
	42
	40
	35
	33
	30
	24
	21
	18
	15
	10
	6
	3


Ц=41

26. Определить значение игры и оптимальную стратегию сторон при условии:

	6
	8

	5
	10


27.Определить значение игры и оптимальную стратегию сторон при условии:

	8
	6

	5
	10


28. Определить значение игры и оптимальную стратегию сторон при условии:

	16
	24

	10
	14


29. У инвестора имеется 5 000 д.е. и имеется 3 варианта их размещения. Ожидаемая прибыль по вариантам представлена в таблице:

	№ варианта
	Прибыль по вариантам

	
	I
	II
	III

	0
	0
	0
	0

	1
	0,3
	0,27
	0,22

	2
	0,47
	0,43
	0,35

	3
	0,67
	0,57
	0,44

	4
	0,80
	0,67
	0,5

	5
	0,92
	0,8
	0,55


30. У инвестора имеется 5 000 д.е. и имеется 3 варианта их размещения. Ожидаемая прибыль по вариантам представлена в таблице:

	№ варианта
	Прибыль по вариантам

	
	I
	II
	III

	0
	0
	0
	0

	1
	0,3
	0,27
	0,17

	2
	0,47
	0,43
	0,27

	3
	0,67
	0,57
	0,42

	4
	0,80
	0,67
	0,52

	5
	0,92
	0,8
	0,64


Рекомендуемая литература по дисциплине «Стратегический менеджмент»
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